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“Elabora la tua strategia di vendita online con il Marketplace” 
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1. Vendere on-line



ü  Perché vendere online
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Gli italiani e il web 
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Quanto vale l’e-commerce 

Fonte:	EUROSTAT	

ü  Le	PMI	italiane	che	si	sono	convertite	al	digitale	hanno	raggiunto	risultati	
migliori	nell’export	rispetto	a	quelle	degli	altri	Paesi	EU	(55%	di	vendite	
all’estero	rispetto	al	44%	della	media	europea	nel	2015)	

ü  68%	degli	utenti	Internet	europei	hanno	effettuato	un	acquisto	online	nel	
2017	

ü  il	33%	degli	e-shoppers	hanno	comprato	o	ordinato	beni	o	servizi	da	
venditori	presenti	in	altri	Paesi	europei	nel	2017	
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Quanto vale l’e-commerce 

Fonte:	Osservatorio	eCommerce	B2C	Netcomm	Politecnico	di	Milano	

~ +15% YoY 



ü Quali sono le principali sfide da affrontare
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Apriamo il nostro negozio… 
Quali	aspetti	dovremmo	considerare	nell’aprire	un	negozio	fisico?	

	
ü  In	quale	zona	apro	il	mio	negozio?		

ü  Ci	saranno	sufficienti	visitatori	nella	mia	strada?	

ü Quanti	saranno	interessati	al	mio	negozio?	

ü  Come	faccio	a	conquistare	la	fiducia	dei	clienti?	

ü  Come	presento	i	miei	prodotti	e	quali	offro?	

ü Quali	mezzi	di	pagamento	utilizzerò?	

ü  Come	consegno		i	prodotti	al	cliente	una	volta	comprati?	

ü  Come	assisto	i	miei	clienti	in	caso	di	problemi	post-vendita?	
	

Solo	una	corretta	pianificazione	dei	vari	elementi	ci	porterà	al	successo!	
	
	
	

Nome	Brand	
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…apriamo il nostro negozio online! 
Quali	aspetti	dovremmo	considerare	nell’aprire	un	negozio	online	

	
ü  Tecnologia:	come	realizziamo	il	nostro	negozio	online	e	come	lo	amministriamo?	

ü  Visibilità:	come	facciamo	a	far	visitare	il	nostro	negozio	online	dai	clienti?	

ü  Affidabilità:	come	convinciamo	i	clienti	sulla	genuinità	dei	nostri	prodotti	e	sulla	nostra	affidabilità	
come	esercenti?	

ü  Logistica:	come	spediamo	i	prodotti	ai	nostri	clienti?	

ü  Servizio	Clienti:	come	gestiamo	richieste	di	supporto	o	reclami?	
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Tecnologia 

ü  Avvalersi	dell’infrastruttura	IT	che	possa	garantire	affidabilità	nell’accesso	ai	
servizi	e	sicurezza	informatica	

ü  Rendere	il	proprio	sito	facile	e	semplice	nella	navigazione	

ü  Gestire	in	maniera	sicura	i	dati	degli	utenti	

ü  Gestire	in	maniera	sicura	i	pagamenti	
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Visibilità 

ü  Portare	visitatori	qualificati	(possibili	clienti)	sul	proprio	sito	

ü  SEO	e	campagne	SEM	

ü  Rendere	visibile	tutta	la	propria	selezione	mediante	adeguati	sistemi	di	ricerca	

ü  Collaborare	con	siti	esterni	

ü  Sfruttare	stagionalità	ed	eventi	commerciali		
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Affidabilità 

ü  Il	cliente	che	arriva	sul	tuo	sito	ha	fiducia	nei	prodotti	pubblicati	(origine,	qualità,	
ecc.)	

ü  Il	cliente	riconosce	il	valore	e	la	qualità	di	un	prodotto	che	non	ha	tra	le	sue	mani	

ü  Il	cliente	si	fida	di	pagare	sul	sito	
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Logistica 

ü  Realizzare	il	giusto	imballaggio	per	preservare	il	prodotto	in	consegna	

ü  Spedire	i	prodotti	nel	minor	tempo	possibile	e	con	i	giusti	corrieri	

ü  Ottenere	tariffe	competitive	e	non	molto	onerose	per	i	clienti	

ü  Gestire	eventuali	resi		



15│ 

Servizio clienti 

ü  Rispondere	a	tutte	le	domande	inerenti	al	processo	di	acquisto,	spedizioni	e	
problemi	post	vendita	

ü  Fornire	un	supporto	al	cliente	nella	lingua	del	Paese	di	destinazione	del	prodotto	



ü  Il Marketplace
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Affidiamoci agli esperti! 

Dare	una	soluzione	concreta	ed	efficiente	ad	ogni	aspetto	potrebbe	essere	oneroso	
e	rischioso	per	la	propria	attività	oltre	a	richiedere	un	ingente	quantità	di	tempo	

Mediante	l’uso	di	un	Marketplace	è	possibile	avere	una	soluzione	«chiavi	in	mano»	e	
personalizzabile	per	il	proprio	e-commerce	



2. Il Marketplace di Amazon



ü  Amazon e il Marketplace
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Da un garage a Seattle a 140 magazzini nel mondo 

1994 
Amazon HQ & FC 
Seattle (U.S.A.) 

Jeff Bezos  
and 

5 employees 

1995 
151 employees  

$15,7 million 

2017 (Q3) 
+$43.7billion Net Sales 

+31% of sales outside North America 
+542,000 employees 

140 Fulfillment centres 
+300 million active customers accounts 

11 global marketplaces 
Millions of products delivered in 185 countries 

+50% of sales by third party sellers 
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Mission and Vision 

OUR MISSION 
The Earth’s biggest selection 
The place where people can find and discover 
anything they want to buy online 
 
OUR VISION 
The Earth’s most customer-
centric company 
We want to make our 
customers’ lives easier 
(price, selection, convenience) 



ü  Vendere su Amazon
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Dove operiamo 

Amazon è presente in 11 marketplace, permettendo ai venditori 
terzi di raggiungere un bacino utenti sempre più grande 

1 account per 5 Marketplaces 
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Amazon traduce e sincronizza le tue offerte nei 5 Marketplace 

1 solo Account 
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Servizio di Vendita su Amazon – Come funziona 

1. Caricamento 
Inventario 

2. Creazione pagina 
prodotto 

3. Acquisto 4. Spedizione 
al cliente finale 

5. Ricezione 
pagamento 

Possibilità di Integrazione Completa con i vostri sistemi gestionali 

Servizi Inclusi 

•  Gestione dei Pagamenti  

•  Supporto Venditori 

•  Assistenza di un Account Manager dedicato 

•  Inventario unificato tra i 5 Marketplace 

•  Seller Central e reportistica sulle vendite 
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Seller Central – Gestione inventario e prezzi 



ü  La vetrina Made in Italy
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+	
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La vetrina Made in Italy 
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La vetrina Made in Italy 
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Prodotti 
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La pagina artigiano 
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Requisiti di accesso alla vetrina 

© Amazon.com, Inc. or its affiliates.

Sei	Made	in	Italy	se:	
	
-  I	tuoi	prodotti	sono	realizzati	interamente	in	Italia,	o	hanno	ivi	subito	l’ultima	trasformazione	o	

lavorazione	sostanziale	ed	economicamente	giustificata,	in	conformità	ai	requisiti	normativi	che	
regolano	l’utilizzo	della	dicitura	“Made	in	Italy”	e	sono	quindi	classificabili	come	tali	

-  Commercializzi	prodotti	mediante	un’azienda	classificata	come	PMI*	
*Se	l’azienda	che	rappresenti	è	più	grande	di	una	PMI	contattaci	per	partecipare	come	supporter	

	
Sei	Handmade	(account	artigianale)	se	i	tuoi	prodotti	sono	nuovi	e	realizzati:	
	
a)  Non	in	serie,	ma	interamente	a	mano	o	con	l'uso	di	tecniche	e	processi	della	tradizione	Italiana	da	

materie	prime		

b)  in	realtà	produttive	con	non	più	di	20	dipendenti	



ü  Logistica di Amazon
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Che cos’è FBA? 
 
 
 
 
 
 

FBA è un servizio aggiuntivo alla vendita su Amazon che permette ai venditori 
l’accesso al servizio logistico, di marketing e di Servizio Clienti  

di Amazon. 
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Logistica di Amazon : come funziona 

Tu ci invii la tua 
selezione di prodotti 

Noi la riceviamo e la 
stocchiamo 

Noi lo imballiamo e lo 
spediamo… 

…ci occupiamo del 
Servizio Clienti … 

… e della gestione 
dei resi 

Il cliente ordina il 
tuo prodotto 3 

2		

1	

4	

5		

6	
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I vantaggi di Logistica di Amazon 

�  Accedi a migliaia di 

clienti “Prime” 

�  FBA gestisce gli ordini 

per te 

�  Accedi alle Offerte Lampo, alla BuyBox 

e hai una promessa di consegna 

�  FBA gestisce resi e 

Supporto post-vendita 
�  Raggiungi clienti 

internazionali 
�  Vendi anche quando sei in 

vacanza 
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L’opinione dei venditori italiani 

54% 94.5% 

degli intervistati ha rilevato un 
aumento delle vendite su 
Amazon.it a seguito della 
sottoscrizione al Servizio 
Logistica di Amazon(*) 

 
 

(*)Da un’indagine interna eseguita nel 2015 condotta su un campione di Venditori FBA in Italia 
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Diverse opzioni per raggiungere i clienti europei 

Rete Logistica Europea (EFN) Inventario Internazionale (MCI) 

q  Prodotti inviati in Italia e 
allocati da Amazon in ciascun 
marketplace 

q  Prodotti spediti in 1* giorno 
q  Tariffa domestica 

q  Prodotti inviati e stoccati 
in Italia 

q  Prodotti spediti in 2-3 
giorni 

q  Tariffa EFN 
 

Programma PAN-EU 

q  Prodotti inviati e stoccati 
in ciascun marketplace 

q  Prodott i spedit i in 1 
giorno 

q  Tariffa domestica 

* Per prodotti trasferiti all’estero 



ü Opportunità di marketing
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Dov’è il mio prodotto? 

Abbinando	a	«Borsa»	il	nome	del	brand	più	noti	sul	mercato	la	
ricerca	«si	riduce»	a	più	di	1.000	di	prodotti	

Ogni	giorno	migliaia	di	clienti	digitano	su	Amazon.it	la	parola	
«Borsa»	su	ottenendo	più	di	900.000	risultati.	

Ogni	pagina	di	ricerca	permette	al	cliente	di	visualizzare	al	massimo	
16	prodotti.		
La	ricerca	della	nostra	borsa	ha	generato	più	di	65	pagine	di	ricerca	
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Le opportunità di Marketing su Amazon 

Prodotti		
sponsorizzati	

Offerte	del	giorno		
e	offerte	lampo	

Affiliates	
Pagine	Prodotto	

A+	

Eventi	 Promozioni	
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I tuoi prodotti in prima pagina con Prodotti Sponsorizzati 

Metti in evidenza i tuoi prodotti tra i risultati di ricerca, con un meccanismo di asta sulle 
keyword che meglio rappresentano i tuoi prodotti 
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Fai scoprire i tuoi prodotti tra le Offerte del Giorno e le Offerte Lampo 



44│ © Amazon.com, Inc. or its affiliates.

Programma di affiliazione: (re)inventa il tuo B2C 

Molti	private	brands	usano	il	programma	di	Affiliazione	Amazon	per	creare	
un	B2C	store	sul	proprio	sito	integrato	nella	propria	strategia	su	Amazon	

I vantaggi del programma 

Guadagna una commissione sulla vendita 
dei tuoi prodotti  
 
Crea facilmente la funzionalità sul tuo sito 
con limitato sviluppo tecnico 
 
Promuovi il tuo e-commerce su Amazon 
 
 
Aumenta la conversione grazie alla fiducia 
degli acquirenti in Amazon 

1

2

3

4
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Racconta i dettagli dei tuoi prodotti con le Pagine A+ 

+	
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Promozioni: aumenta cross-selling e conversione 

I vantaggi 

Migliora la conversione in acquisto 
 
Accelera la scoperta di nuovi prodotti 
 
Incrementa il valore medio d’acquisto di 
un singolo cliente 
 
Fidelizza il cliente 
 
Aumenta l’attrattività dei tuoi prodotti nella ricerca 
 
 

1
2
3

4
5

Tipi	di	Promozioni	applicabili	sull’intero	
catalogo	o	su	prodotto	selezionati:	

•  Spedizione	gratuita	
•  %	o	valore	di	sconto	
•  2x1,	3x2,	prodotto	in	regalo	
•  Benefici	esterni	(e.g.	Punti	fedeltà)	o	

futuri	(e.g.	10%	sul	prossimo	acquisto)	
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Eventi Amazon: cogli tutte le occasioni per incrementare le vendite 

Amazon	investe	nel	creare	traffico:	TV,	PR,	comunicati	stampa,	Gateway	takeover,	E-mail	
targettizzate,	Associates	e	Social	Media	
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Eventi Amazon: cogli tutte le occasioni per incrementare le vendite 

Black	Friday	2017:	
	
ü  oltre	2	milioni	di	prodotti	ordinati	durante	la	settimana	del	Black	Friday	
ü  oltre	15.000	offerte	
ü  oltre	il	70%	delle	offerte	totali	da	Sellers	
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Eventi Amazon: cogli tutte le occasioni per incrementare le vendite 

I vantaggi 

Beneficia degli aumenti di traffico anche al 
di fuori della normale stagionalità 
 
Accelera le tue vendite nel lungo termine 
 
 
Attrai nuovi clienti 
 
 
Aumenta la riconoscibilità del tuo brand 
grazie a visibilità Premium 

1

2

3

4



GRAZIE!


